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Magisches Zeichen: Per E-Mail lassen sich Aktionen und Angebote einfach und schnell verbreiten

MUNCHEN/STUTTGART. Wie man aus
Gisten Stammgiste macht? Fiir Hugo
Bachmaier ist das keine Frage: ,Wir
miissen die Giste durch regelmifig
wechselnde Aktionen und Angebote
immer wieder dazu motivieren, unser
Restaurant aufzusuchen®, meint der
Inhaber des Miinchner Restaurants
Bachmaier Hofbriu.

Um seine Giste tiber die anstehende
Halloween-Party oder die traditionel-
len Wiesn-Schmankerln zu informie-
ren, setzt der Lokal-Chef in erster Linie
auf E-Mail-Marketing: ,,Die E-Mail ist
fir mich der kostengiinstigste und
schnellste Weg, um meine Giiste zu er-
reichen. Einmal pro Monat versenden
wir unseren Newsletter, der die aktuel-
le kulinarische Aktion bewirbt und
weitere Neuigkeiten vermittelt.”

Aktionen bewerben

Und das mit Erfolg: ,Ein grofer Teil
unserer Newsletter-Abonnenten be-
sucht uns regelmifig®, freut sich Bach-
maier. Gastronomen konnen kulinari-
sche Wochen oder Rabattaktionen mit
Hilfe des E-Mail-Marketings effektiv
bewerben. Auch wechselnde Wi-

ne &Dine-Angebote, das komplette
Festtagsprogramm mit allen Meniis
oder der Start in die Spargelwochen
sind gute Anlisse, um Newsletter zu
verschicken. Bachmaier ist von dieser
Moglichkeit der direkten Kundenan-
sprache lingst iiberzeugt: ,Mit unse-
rem Newsletter erreichen wir exakt die
richtige Zielgruppe —
und das duferst
preisgiinstig und mit
kurzer Vorlaufzeit.

Seinen ersten
Newsletter hat Bach-
maier vor fiinf Jah-
ren an die Giste ver-
schickt, um seine
neue Mittagskarte zu bewerben. ,,Vor-
her haben wir Flyer im eigenen Res-
taurant ausgelegt oder Postwurfsen-
dungen an Unternehmen in der Umge-
bung organisiert. Das war deutlich
aufwendiger und auch nicht immer
ganz billig®, berichtet Bachmaier. ,,Mit
unserem Newsletter konnen wir unse-
re Angebote nun direkt in das E-Mail-
Postfach interessierter Giste bringen —
ganz ohne Mehrkosten fiir Druck, Pa-
pier oder Porto.“

Hugo Bachmaier, M

»Der Gast muss das
Gefiihl haben, dass ihm
die Angebote personliche
Vorteile bringen®

Damit der Newsletter auch vom
Gast gelesen und nicht gleich wieder
geloscht wird, sollte er interessante In-
formationen enthalten und den Emp-
fianger personlich ansprechen. ,Lieber
Michael, hier kommt unser Menii fiir
den Nikolaustag“ wird eher gelesen als
eine E-Mail, die an ,,Sehr geehrte Da-
men und Herren®
adressiert ist.

Hat es ein Gas-
tronom erst ein-
mal geschafft, den
Gast vom Mehr-
wert seiner Mai-
lings zu iiberzeu-
gen, werden auch
die nichsten Newsletter sicher wieder
beachtet und gelesen. ,,Der Gast muss
einfach das Gefiihl haben, dass ihm die
im Newsletter vorgestellten Angebote
ganz personliche Vorteile bieten. Die
neue Speisekarte allein reicht da
nicht, bringt Hugo Bachmaier einen
wichtigen Erfolgsfaktor des E-Mail-
Marketings auf den Punkt.

Die Newsletter-Texte selbst sollten
hierzu moglichst lebendig und einla-
dend geschrieben sein und sich dabei

inchner Gastronom

Bester Profikoch 2011 gesucht

Zum neuen Wettbewerb ,Koch des Jahres* jetzt anmelden / Preisgeld 12.000 Euro

STUTTGART. In Spanien seit Jahren ein
Erfolg und nichstes Jahr erstmals in
Deutschland: Der Profi-Kochwettbe-
werb ,,Koch des Jahres“. Nach vier Vor-
entscheidungen liuft das Finale am
10. Oktober 2011 bei der Anuga, der
weltgrofiten Foodmesse in Koln. Die
AHGZ ist Medienpartner des Wettbe-

Aus dem Inhalt

Stabile

. Gebiihren

Gute Nachrichten
hat Stephan Biitt-
ner vom DEHOGA:
Der Nachlass bei VG-Media-Ge-
biihren fiir Mitglieder bleibt ... 15

Planmisig vorgehen

Tipp fiir Existenzgriinder: Gerold
Dawidowski sagt in seinem neuen
Buch, wie man einen guten Busi-
nessplan erstellt .........ccccooenee. 16

werbs (AHGZ vom 25. September).
Jetzt stehen die Teilnahmebedingun-
gen im Detail fest.

Anmelden kénnen sich alle Profiks-
che aus Deutschland, Osterreich und
der Schweiz. Jeder Teilnehmer muss
ein 3-gingiges Menii fiir sechs Perso-
nen zubereiten. Das Gesamtgewicht
des Meniis liegt pro Person zwischen
500 und 600 Gramm. Der Warenein-
satz liegt bei maximal 16 Euro pro Per-
son. Bei den Meniigingen muss es sich
um Originale handeln, die fiir den
‘Wettbewerb kreiert wurden.

Der Meniivorschlag ist bis fiinf Wo-
chen vor dem jeweiligen Halbfinale per
E-Mail (maximal 3 MB) an in-
fo@kochdesjahres.de zu senden. Die
erste Vorentscheidung findet am 31. Ja-
nuar/1. Februar in Koln statt, und zwar
fiir die Bundeslinder Hessen, Nord-
rhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und
Saarland. Baden-Wiirttemberger und
Bayern gehen Ende Februar in Stutt-
gart ins Rennen. Berliner, Branden-
burger, Sachsen, Sachsen-Anhalter

und Thiiringer im Mai in Berlin. Im
Juli schlieflich lauft der Vorentscheid
fiir Bewerber aus Bremen, Hamburg,
Mecklenburg-Vorpommern, Nieder-
sachsen und Schleswig-Holstein. Pro-
fikoche mit Wohnsitz in Osterreich
und der Schweiz melden sich an einem
Ort ihrer Wahl an.

Fiir Vorbereitung und Zubereitung
stehen den Teilnehmern im Wettbe-
werb fiinf Stunden zur Verfiigung. Der
Gewinner des Finales erhilt ein Preis-
geld von 12.000 Euro.

Die Fachjury unter der Prisident-
schaft von Sternekoch Dieter Miiller
besteht unter anderen aus Spitzenko-
chen wie Bernhard Diers, Thomas
Bithner, Martin Oxle, Thomas Kam-
meier, Marco Miiller, Martina Kémpel,
Jorg Sackmann, Fred Nowack, Stefan
Steinheuer, Heinz Beck, Claudia
Schroter oder Jean-Claude Bourgueil.

Anmeldebogen auf unten stehender
Homepage. Weitere Infos gibt Nuria
Roig (nroig@kochdesjahres.de).  eck

» www.kochdesjahres.de

Foto: Rainer Sturm / Pixelio

trotzdem auf das Wesentliche konzen-
trieren — denn lange E-Mails werden
von den meisten Empfingern erst gar
nicht gelesen. Den Erfolg eines
Newsletters unterstiitzen auch anspre-
chende Bilder.

Gliickwunsch plus Gutschein
Auch personliche Gliickwiinsche zum
Geburts- oder Hochzeitstag sind mit
Hilfe einer E-Mail schneller und ein-
facher iibermittelt als per Post oder Te-
lefon. Verbunden mit einem Gutschein
als Geschenk wird die Gliickwunsch-
Mail den Gast nicht nur erfreuen. Sie
stellt auch eine charmante Einladung
zu einem Restaurantbesuch dar. ,In je-
dem unserer Newsletter erhilt der Gast
dariiber hinaus die Moglichkeit, sofort
und in Echtzeit einen Tisch zu reser-
vieren®, erldutert Bachmaier.

»> Fortsetzung auf Seite 14

Basel 111 —
Fakten ziihlen

Kaum haben wir uns an Basel II mit
allen Konsequenzen fiir die Kredit-
vergabe an den Mittelstand ge-
wohnt, folgt Basel IIT als Folge der
jiingsten Finanzkrise auf den Fuf.
Banken, die dann erneut ihre Siche-
rungseinlagen fiir Kredite erhhen
miissen, behaupten zwar, dass dies
keine Konsequenzen auf die Kredit-
vergabe an den Mittelstand habe.
Doch wer’s glaubt, wird selig!
Und dennoch: Auf der sicheren Sei-
te ist heute immer der, der aus Basel
11 gelernt und seine Hausaufgaben
gemacht hat. Das heift im Klartext,
seine Finanzen mit allen Abliufen
so transparent gestaltet, dass Haus-
banken ihre Bewertung und Zuord-
nung fiir erforderliche Finanzierun-
gen nicht nur auf der Basis bran-
chenspezifischer  (Vor-)  Urteile,
sondern gleichermaflen auch auf
der Grundlage individueller und
professionell aufbereiteter Unterla-
gen vornehmen kénnen. Nur so
lisst sich Vertrauen zwischen Bank
und Bankkunde aufbauen und
langfristig pflegen.
Ganz nach dem Motto eines be-
kannten Nachrichtenmagazins:
,Fakten, Fakten, Fakten“. Fortset-
zung folgt ...
Transparenz erhoht die Chancen auf
Kredite? Wie stehen Sie dazu?
Diskutieren Sie mit Klaus Kobjoll auf
unserer Community-Plattform

» www.ahgzpeople.de/gruppen

Klaus Kobjoll
ist mit dem Hotel
{ Schindlerhof einer
der erfolgreichsten
| Privathoteliers
Deutschlands
info@kobjoll.de
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UBENA Chili-Schoko Wiirzmischung
UBENA Ingwer-Orange Wiirzmischung
UBENA Rum-Karibik Wiirzmischung

www.ubena-foodservice.de




