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Software wachst mit dem Hotel

Die Hamburger Novum-Hotelgruppe expandiert / Multi-Property-System garantiert reibungslose Verwaltung

HAMBURG. Als im Jahr 2004 das Hotel
Hamburg Novum mit einer neuen
Software ausgeriistet wurde, ahnte nie-
mand, dass sechs Jahre spiter bereits
zwolf Stadthotels zur Novum-Gruppe
gehoren wiirden. In solch einem Fall
stellt sich die Frage: Kann die Hotel-
software entsprechend mitwachsen?
Bei den Novum-Hotels funktionierte
es laut Hotelleitung ohne Probleme.

Mit der Entscheidung fiir das Pro-
gramm von Protel hat David Etmenan,
Geschiiftsfithrer der Novum Hotels,
hat also Weitsicht bewiesen: Das Reser-
vierungs- und Abrechnungssystem
wiichst reibungslos mit.

Zusitzliche Funktionen

Als Etmenan 2004 eine geeignete Ho-
telsoftware fiir das Hotel Hamburg
Novum suchte, wollte er nicht nur ver-
waltungstechnische Abliufe automati-
sieren. Seine Anforderung: Die neue
Software musste zu den Standardfunk-
tionen auch interessante Zusatznutzen
bieten. Sie sollte sich neuen Marktent-
wicklungen jederzeit anpassen konnen
und kompatibel mit den giingigen
Backoffice-Losungen wie Microsoft
funktionieren.

Nach intensiver Beratung durch die
IT-Spezialisten der 42 GmbH ent-
schied sich Etmenan fiir die Hotelsoft-
ware von Protel, und zwar in einer Sin-
gle Property Edition. Uberzeugt hatten
ihn die vielseitigen Funktionen wie die
Moglichkeit, Gistedaten detailliert zu

Zeit fiir den Gast: Gute Hotelsoftware
entlastet das Personal

Anzeige

Dynamische Gruppe: Das Graf Moltke ist eines von zw6lf Hausern der Novum-Hotels

erfassen und auszuwerten. Dieses Tool
liefert dem Geschiftsfithrer wichtige
Impulse fiir strategische Geschiftsent-
scheidungen, beispielsweise die geziel-
te Planung von Marketingaktivititen.
Die speziell auf die Novum-Hotels zu-
geschnittenen Auswertungen kann er

Stamm- und Reservierungsdaten, die
auf einem zentralen Server verwaltet
werden — unabhingig vom Standort.
Aktualisierungen erfolgen in Echtzeit,
sodass in allen Hiusern stets die aktu-
ellen Daten zur Verfiigung stehen.
Anwendungsoberfliche, Reservie-

jederzeit in Form von festgel Ka-
tegorien wie auch in iibersichtlichen
grafischen Darstellungen abrufen.

Ganz neue Herausforderungen an
die Software stellten sich bereits ein
Jahr spiter, als die Gruppe 2005 ein
zweites Hotel in Hamburg eréffnete:
das 3-Sterne-Hotel Eleazar Novum mit
240 Betten. Sukzessive folgten bis 2009
weitere zehn Hotels. Heute gehdren
insgesamt zwolf Hotels der 3-Sterne-
Kategorie mit insgesamt 536 Zimmern
zur Novum-Gruppe, alle angesiedelt in
der Nithe des Hamburger Hauptbahn-
hofs. Mit der Expansion musste auch
die Hotelsoftware wachsen. Aufgrund
der hohen Anpassungsfihigkeit war es
moglich, die Software auf eine Multi-
Property-Version zu erweitern.

Mit dieser Losung haben alle No-
vum-Mitarbeiter ~ Zugriff auf alle

rungsmaske und Auswertungsfunktio-
nen sind nach einheitlichen Novum-
Standards personalisiert, leicht ver-
stindlich und somit sehr bediener-
freundlich. Eine zentrale Reservie-
rungsabteilung regelt als Operator
simtliche Buchungen und die Rech-
nungserstellung. Das bringt eine enor-
me Zeitersparnis und beschleunigt zu-
dem den Check-in. Bei starker Auslas-
tung eines Hauses bietet das System
automatisch freie Zimmer im néchst-
gelegenen Novum-Hotel an.

Jeder Mitarbeiter hat Zugriff

Jiingstes Projekt der erfolgreichen Ho-
telgruppe: Eine Erweiterung des Hotels
Accord Novum von 21 auf 170 Zimmer
inklusive einer Vollgastronomie. An-
fang August war Eroffnung. Die Exper-
ten von 42 richteten hier die passende
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Software-Losung binnen vier Stunden
per Fernwartung ein. ,Wir haben nur
Zimmerlizenzen zugekauft, alles ande-
re lief von allein, sagt Etmenan. In der
Gastronomie entschied sich der Ham-
burger fiir das bewihrte Matrix POS
Kassensystem von 42. Mafigebliches
Kriterium war, dass Matrix reibungslos
im Verbund mit der Hotelsoftware
funktioniert.

Automatische Aktualisierung
Um die Aktualisierung der Software-
Versionen braucht sich der Geschifts-
fiihrer nicht zu kiimmern, das liuft au-
tomatisch. Wenn neue IT-Funktionen
auf den Markt kommen, entscheidet er
individuell, ob sie in das System inte-
griert werden sollen oder nicht. Zuletzt
hat sich Etmenan fiir den neuen SMS-
Benachrichtigungs-Service  entschie-
den, der vor allem den reisenden Ge-
schiftskunden entgegenkommt. ,Das
sind die kleinen Aufmerksamkeiten,
die Giste an uns so schitzen®, freut
sich der Hotelier. Hilde Hutchings

> www.novum-hotels.de

> www.42-gmbh.de

> Fortsetzung von Seite 13

Giinstig ...

wZusitzlich ~ verlinken wir im
Newsletter auf unsere Website, wo der
Gast weitere Infos zu den beworbenen
Aktionen erhilt. So erzielen wir noch
mehr Website-Besuche und Online-
Buchungen. Diese Reservierungen flie-
Ren dann direkt in unser elektroni-
sches Reservierungsbuch ein.*

Um dem Gast die Online-Reservie-
rung so einfach wie méoglich zu ma-
chen, sollten Aktionsbuttons, zum Bei-
spiel ,Jetzt reservieren®, in simtliche
E-Mails integriert werden. Am erfolg-
reichsten ist ein solcher Aktionsbut-
ton, wenn er sich im Layout der
E-Mail klar hervorhebt und ganz oben
platziert wird.

»Offene Ohren* statt Spam
Der optimale Zeitpunkt fiir den
Newsletter-Versand  sind die Tage
Dienstag oder Mittwoch — am besten
vormittags, wenn bei den Empfingern
das erste Hungergefiihl auftritt und die
E-Mails vom Wochenende bearbeitet
sind. E-Mails am Wochenende oder
spitabends werden schnell iibersehen.
Doch Vorsicht: ,,Um den Gast nicht
mit Spam zu verirgern, diirfen
Newsletter ausschlieflich an Personen
versendet werden, die sich fiir deren
Erhalt angemeldet haben®, gibt Ka-
thrin Staehelin, Marketing Manager
des Online-Marketing- und Reservie-
rungsservices Livebookings, zu beden-
ken. Besucher sollten daher auf der
Website und bei der Online-Buchung
gut sichtbar die Moglichkeit erhalten,
sich fiir den Newsletter einzutragen.
Und Newsletter-Abonnenten miis-
sen die Moglichkeit haben, diesen ab-
zubestellen. Restaurantchefs konnen
somit relativ sicher sein, dass auch ihre
Newsletter-Botschaften wie bei Bach-
maiers Hofbriu in Miinchen auf offene
Ohren stoflen. Sandra Herkenroth

Dieser Artikel ist der fiinfte Teil einer sieben-
teiligen Serie zum Thema Onlinemarketing in
der AHGZ. Mehr Informationen zur Vermark-
tung iber das Internet erhalten Gastronomen
beim 1. DEHOGA Gastro-Online-Kongress, den
der Bundesverband am 24. November 2010 in
Berlin gemeinsam mit Livebookings und der
Content Management AG veranstaltet. Die
AHGZ ist Medienpartner. Informationen und
Anmeldemdglichkeiten hierzu unter www.de-
hoga.de.
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